
Coordinación General de Órganos de Vigilancia y Control

Sistema de Control Interno Institucional

SECRETARIO DE LA FUNCIÓN PÚBLICA

TITULARES DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA APE

EMITE NORMATIVA: Acuerdo de la Secretaria de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación
Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.
El presente Acuerdo tiene por objeto establecer las Disposiciones, que los Titulares de las Dependencias y Entidades de la Administración
Pública Estatal (APE), deberán observar para el establecimiento, supervisión, evaluación, actualización y mejora continua de su Sistema de
Control Interno Institucional. (SCII).

ROLES EN LA 

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL 

(SCII) EN DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADO

ÁMBITO DE APLICACIÓN: Los Titulares y, en su caso, el Órgano de Gobierno, así como los demás servidores públicos de las Dependencias y
Entidades que integran la APE, en sus respectivos niveles de control interno, establecerán, actualizarán y mantendrán en operación el Sistema
de Control Interno Institucional, tomando como base la Disposiciones de la normativa, para el cumplimiento del objetivo del control interno en
las categorías correspondientes a OPERACIÓN, INFORMACIÓN, CUMPLIMIENTO Y SALVAGUARDA DE LOS RECURSOS.

PASA A 
HOJA 2



Coordinación General de Órganos de Vigilancia y Control

Sistema de Control Interno Institucional

DESIGNACIÓN DEL COORDINADOR DE CONTROL INTERNO: El Titular de la Institución designará mediante oficio dirigido al Titular de la Secretaría
de la Función Pública a un servidor público de nivel jerárquico inmediato inferior como Coordinador de Control Interno para asistirlo en la
aplicación y seguimiento de las Disposiciones de la normativa, el nombramiento recaerá referentemente en el Coordinador General de
Administración o equivalente.

DESIGNACIÓN DEL COORDINADOR DE CONTROL INTERNO Y 

ENLACES EN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA APE

VIENE 
DE  

HOJA 1

DESIGNACIÓN DE ENLACES: El Coordinador de Control Interno designará a 3 Enlaces, mediante oficio dirigido a la Titular de la CGOVC, para cada
uno de los 3 procesos siguientes contemplados en la normativa:

Enlace del Sistema de Control 

Interno Institucional (SCII)

Enlace de Administración de 

Riesgos

Enlace del Comité de Control y 

Desempeño Institucional (COCODI)
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Objetivo. Implantar un Sistema de Control Interno eficaz y eficiente en todos los ámbitos y niveles de las Dependencias y
Entidades de la APE.

El SCII se define como “Es el conjunto que comprende las bases organizativas, principios, políticas, normas, métodos,
mecanismos y procedimientos implementados por los servidores públicos de las Dependencias y Entidades de la
Administración Pública Estatal, en el ámbito de sus respectivas competencias, con el propósito de conducir las actividades
correspondientes hacia el logro de los objetivos y metas Institucionales; para obtener información confiable y oportuna, y
cumplir con el marco jurídico aplicable a las mismas.
El SCII deberá ser evaluado anualmente, en el mes de noviembre de cada ejercicio, por los servidores públicos responsables
de los procesos prioritarios (sustantivos y administrativos).

Documentación Soporte del Proceso / Procedimiento:
• Informe Anual (Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional y PTCI).
• Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI).
• Informe de Resultados (Informe de la evaluación del Órgano Interno de Control al Informe Anual de Control Interno y PTCI).
• Reporte de Avances Trimestral del PTCI. (RAT)
• Informe de Evaluación (Informe de Evaluación del Titular del Órgano Interno de Control al Reporte de Avances Trimestral
del PTCI).

I.- Proceso del Modelo Estándar de Control Interno SCII
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Inicio

1. Coordinador de Control
Interno

Acuerda con el Titular de la
Institución las acciones para la
implementación y operación
del SCII

3. Enlace del SCII

Solicita a los Titulares de las
unidades administrativas de la
Institución Iniciar el proceso de
Evaluación en sus procesos
prioritarios.

4.    C G O V C

Instruye a OIC´s solicitar a las
Dependencias y Entidades el
total de servidores públicos a
encuestar por Nivel de
Responsabilidad en el SECI
para la evaluación del Control
Interno.

5. Órgano Interno de Control (OIC)

Solicita a los Titulares de
Dependencias y Entidades el
total de servidores públicos a
encuestar por Nivel de
Responsabilidad (Estratégico,
Directivo y Operativo).

6. Titulares de DyE

Informar al OIC total de
servidores públicos por nivel de
responsabilidad (Estratégico,
Directivo y Operativo) a
encuestar para la evaluación del
control interno.

7. OIC´S

Recibir información, revisar y
turnar a la Coordinación General
de Órganos de Vigilancia y
Control (CGOVC).

8. C G O V C

Recibir la información y elabora
la base de datos para cargarla
al Sistema de Evaluación del
Control Interno SECI y
programa evaluación.

2. Coordinador de Control Interno

Instruye al Enlace del SCII la
aplicación de la evaluación del
SCII en los procesos prioritarios
de la institución.
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I.- Proceso del Modelo Estándar de Control Interno SCII
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9. CGOVC
Emitir el Calendario de
aplicación de encuestas y
genera las Claves y
Contraseñas del SECI por cada
Dependencia y Entidad, y
turnar a los OIC´s para
enterarlos a las DyE.

11. C G O V C
Monitorear la aplicación de
encuestas en el SECI, procesa,
revisa y emite el resultado de las
encuestas denominado: Informe
de Autoevaluación del Control
Interno e instruye a los OIC´S la
difusión a las DyE.

12. Titulares de DyE
Recibe Informe de
Autoevaluación e instruye al
Coordinador de C.I. y al Enlace
del SCII, la elaboración del
Informe Anual del Estado que
guarda el SCII, y del Programa
de Trabajo de Control Interno
(PTCI).

13. Titulares de DyE
Autorizar y firmar el Informe
Anual y el PTCI, y lo presenta al
Secretario de la Función Pública,
al Comité y, en su caso, al
Órgano de Gobierno, con copia al
OIC para su evaluación.

14. OIC´S
Realiza el Informe de Resultados
de la evaluación al Informe Anual
y PTCI, y lo presenta al Secretario
de la Función Pública, a los
Titulares de DyE, al Comité y, en
su caso, al Órgano de Gobierno.

15. Titulares de DyE
Instruir al Coordinador de
Control Interno dar seguimiento
y cumplimiento a las acciones de
mejora del PTCI, por medio del
Reporte de Avances Trimestral y
lo presenta al OIC para la
evaluación correspondiente, y
coadyuvar al fortalecimiento del
SCII de las DyE.

16. OIC´S
Recibir el Reporte de Avance
Trimestral del PTCI y elaborar
el Informe de Evaluación del
Órgano Interno de Control al
Reporte de Avance Trimestral
del PTCI, verificando además la
información soporte del
cumplimiento de las acciones
de mejora. Para el seguimiento
y cumplimiento del PTCI.

10. Titulares de DyE
Recibir información e instruye al
Coordinador de Control Interno y
al Enlace del SCII, para coordinar
la aplicación de encuestas en el
SECI.
.
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Calendario, Claves 
y contraseñas

Informe de
autoevaluación

Informe Anual 
y PTCI

Informe de 
Resultados

Reportes de
avance
trimestral del
PTCI

Informe de
Evaluación del OIC al
RAT.

Fin
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Objetivo. Establecer las etapas de la metodología de administración de riesgos que observarán las
Instituciones para identificar, evaluar, jerarquizar, controlar y dar seguimiento a sus riesgos detectados, a
efecto de asegurar en forma razonable el logro de sus metas y objetivos institucionales.

El proceso de administración de riesgos deberá iniciarse a más tardar en el último trimestre de cada
año, con la conformación de un grupo de trabajo en el que participen los titulares de todas las unidades
administrativas de la Institución, el Titular del Órgano Interno de Control, el Coordinador de Control Interno y
el Enlace de Administración de Riesgos, con objeto de definir las actividades a seguir para integrar la Matriz, el
Mapa y el Programa de Trabajo de Administración de Riesgos, dichas acciones deberán reflejarse en un
cronograma que especifique las actividades a realizar, designación de responsables y fechas compromiso para
la entrega de productos.

Documentación Soporte del Proceso / Procedimiento:
• Matriz de Administración de Riesgos Institucional (Matriz).
• Mapa de Administración de Riesgos Institucional (Mapa).
• Programa de Trabajo de Administración de Riesgos (PTAR).
• Reporte de Avances Trimestral del PTAR (RAT).
• Reporte Anual de Comportamiento de los Riesgos (RACR).

PROCESO II.- Proceso de Administración de Riesgos
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Inicio

1. Titulares de DyE
Instruir a los Titulares de las
Unidades Administrativas, al
Coordinador de Control
Interno y al Enlace de
Administración de Riesgos
iniciar y concluir el proceso
de administración de riesgos.

3. Coordinador de Control Interno
Acordar y formalizar con el
Titular de la Institución la
autorización de la metodología
de administración de riesgos,
las acciones para su aplicación
y los objetivos y metas
institucionales alineados al
proceso y riesgos identificados.

4. Enlace de Administración de 
Riesgos

Informar y orientar a las
Unidades Administrativas
sobre el establecimiento de la
metodología, las acciones
para su aplicación, y los
objetivos y metas
institucionales.

5. Unidades Administrativas
Aplicar la metodología y
documentar en el Mapa y
Matriz de Administración de
Riesgos, las propuestas de
riesgos identificados
incluyendo los posibles riesgos
de corrupción y entregar al
Enlace de Administración de
Riesgos.

6. Enlace de Administración de 
Riesgos

Revisar y analizar las
propuestas de riesgos de las
Unidades Administrativas,
definir con el Coordinador de
Control Interno los riesgos
propuestos y presentarle los
proyectos de Mapa, Matriz y
PTAR y Reporte Anual del
comportamiento de los Riesgos
(RACR).

7. Coordinador de Control Interno
Revisar y Acordar con el Titular
de la Institución los riesgos
institucionales plasmados en
las propuestas de Mapa, Matriz,
Programa de Trabajo de
administración de Riesgos
(PTAR) y presentar el Reporte
Anual del Comportamiento de
los Riesgos, enviar al Órgano
Interno de Control para
revisión y Vobo.

8. Órgano Interno de Control (OIC)
Recibir los proyectos de la
Matriz, el Mapa, el PTAR, y el
Reporte Anual del
Comportamiento de los
Riesgos, revisa y emite los
recomendaciones
correspondientes al
Coordinador de Control
Interno.

2. Coordinador de Control Interno
Convocar a integrar un grupo
de trabajo con los titulares de
las unidades administrativas, el
Titular del OIC, el Coordinador
de Control Interno y el Enlace
de Administración de Riesgos,
para integrar la Matriz, Mapa y

el PTAR.

Metodología

Proyectos de
Mapa, Matriz,
PTAR y RACR

Proyectos de
Mapa, Matriz,
PTAR y RACR
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9. Coordinador de Control Interno
Subsanar en su caso
recomendaciones del OIC y
presentar para autorización y
firma del Titular de la
Institución, la Matriz, el
Mapa, el PTAR, y el Reporte
Anual del Comportamiento
de los Riesgos, y firma de
forma conjunta con el Enlace
de Administración de
Riesgos.

11. Unidades Administrativas
Instrumentar y cumplir las
acciones de control del PTAR, e
informar en avances
trimestrales al Enlace de
Administración de Riesgos y
resguardar la evidencia
documental.

12. Enlace de Administración de 
Riesgos

Realizar conjuntamente con
el Coordinador de Control
Interno el seguimiento al
cumplimiento del PTAR,
elaborar y presentar al
Coordinador de Control
Interno el proyecto del
Reporte de Avances
Trimestral del PTAR.

13. Coordinador de Control Interno
Revisar el proyecto final del
Reporte de Avances Trimestral
(RAT) del PTAR, lo firma
conjuntamente con el Enlace de
Administración de Riesgos y lo
presenta para autorización y
firma del Titular de la
Institución.

14. Coordinador de Control Interno
Presentar el Reporte de
Avances Trimestral del PTAR al
Titular del Órgano Interno de
Control, para la evaluación
correspondiente; y al Comité y
en su caso al Órgano de
Gobierno en las sesiones que
corresponda.

15. OIC´S
Recibir el Reporte de Avances
Trimestral del PTAR y emitir la
evaluación de cada uno de los
aspectos del RAT, debiendo
presentarlo al Titular de la
Institución y al Comité y, en su
caso, al Órgano de Gobierno, en
las sesiones inmediatas
posteriores al cierre de cada
trimestre

16. Titular de la Institución
Coordinador de Control Interno

Enlace de Administración de 
Riesgos

Presentar al COCODI, y en su
caso al Órgano de Gobierno,
el Reporte de Avance
Trimestral del PTAR y el
Reporte Anual del
Comportamiento de los
Riesgos, en la Sesión
Ordinaria que corresponda de
cada Comité.

10. Coordinador de Control Interno
Difundir el Mapa de Riesgos, la
Matriz de Administración de
Riesgos, y el PTAR, e instruir a
los responsables del
cumplimiento de las acciones de
control del PTAR en las Unidades
Administrativas dar el
seguimiento correspondiente.
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Mapa, Matriz,
PTAR y RACR

Informe de
avance Trimestral
del PTAR

Informe de
avance Trimestral
del PTAR (RAT)

Informe de Evaluación 
al RAT del PTAR

Sesión del 
COCODI

Fin

PROCESO II.- Proceso de Administración de Riesgos
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OBJETIVO. Constituir un órgano colegiado al interior de las Instituciones de la APE, en apoyo a los Titulares de las mismas, que contribuya al cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales, a impulsar el establecimiento y actualización del Sistema de Control Interno, y al análisis y seguimiento de la detección y
administración de riesgos.

TODAS LAS INSTITUCIONES CONSTITUIRÁN UN COMITÉ, que será encabezado por su Titular y el Titular del Órgano Interno de Control. Los Titulares de las
Instituciones instalarán y encabezarán el Comité de Control y Desempeño Institucional el cual se integrará con los siguientes miembros propietarios que tendrán voz
y voto:
I. El Presidente: Titular de la Institución; II. El Vocal Ejecutivo: Titular del Órgano Interno de Control.
III. Vocales:
a) En las dependencias:
1. Un representante de la Secretaría de Finanzas; 2. Un representante de la Secretaría de Administración; 3. El titular del área jurídica o su equivalente; 4. El titular del
área administrativa; 5. El Coordinador de Control Interno (cuando no participe como Presidente suplente).
b) En las entidades:
1. Entidades Sectorizadas: a) Un representante de la Coordinadora Sectorial. b) El Titular del Área Jurídica o equivalente, en caso de no contar con ésta, un

representante del Área Jurídica o equivalente de la Coordinadora Sectorial. c) El responsable de coordinar las actividades relativas al gasto público d) El
Coordinador de Control Interno (cuando no participe como Presidente suplente).

c) En los organismos públicos descentralizados:
1. El representante de la dependencia a la que estén sectorizados.
2. El Coordinador de Control Interno (cuando no participe como Presidente suplente).
3. El Titular de la Unidad de Asuntos Jurídicos o equivalente

DOCUMENTACIÓN SOPORTE DEL PROCESO / PROCEDIMIENTO:
• Carpeta Electrónica.
• Cédula de Acuerdos
• Cédula de Problemáticas o situaciones críticas.
 Acta de Sesión.

PROCESO III.- Comité de Control y Desempeño Institucional 

(COCODI)
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Inicio

1. Coordinador de Control Interno
Determinar conjuntamente
con el Presidente del Comité
y el Vocal Ejecutivo del
Comité, los asuntos a tratar
en la sesión del Comité que
corresponda, a partir de lo
establecido en la Orden del
Día.

3. Enlace del COCODI
Solicita a las unidades
administrativas responsables
(incluido el Órgano Interno de
Control) la información para
integrar la carpeta electrónica
con diez días hábiles de
anticipación a la celebración
del Comité.

4. Coordinador de Control Interno
Revisar y validar la
información remitida por las
áreas, e instruye al Enlace del
Comité la conformación de la
carpeta electrónica en los 10
días hábiles previos a la
celebración de la sesión.

5. Enlace del COCODI
Integrar y capturar la
información en la carpeta
electrónica con 5 días hábiles
de anticipación a la celebración
de la sesión del Comité, para su
consulta por los convocados.

6. Vocal Ejecutivo
Verificar y validar la
información de la carpeta
electrónica, emitir
convocatorias y orden del día y
notificar con cinco días de
anticipación a la fecha de la
celebración de la sesión a los
miembros e invitados del
Comité, compartiendo la
carpeta electrónica.

7. Miembros del Comité e invitados
Analizar la carpeta electrónica y
presentar en su caso riesgos de
atención inmediata y/o de
corrupción a través de la cédula
de problemáticas o situaciones
críticas, proponer acciones de
mejora por deficiencias de
control interno, por posibles
incumplimientos normativos o en
cualquier tema vinculado al
desempeño institucional.

8. Miembros del Comité e
invitados
Participar en la sesión para el
desahogo de los asuntos
específicos de la Orden del
Día, proponer y aprobar
acuerdos, y las demás
necesarias para el logro de los
objetivos del Comité.

2. Coordinador de Control Interno
Solicitar al Enlace del Comité
integrar la información que
compete a las unidades
administrativas de la
Institución, para la
conformación de la carpeta
electrónica.

Carpeta 
Electrónica

Cédula de
Problemáticas

PASA A 
HOJA 2

PROCESO III.- Comité de Control y Desempeño Institucional 

(COCODI)



Coordinación General de Órganos de Vigilancia y Control

Sistema de Control Interno Institucional

9. Vocal Ejecutivo 
Elaborar y enviar el proyecto
de acuerdos a los
responsables de su atención,
para su cumplimiento y
presentación en la siguiente
Sesión Ordinaria del Comité

11. Vocal Ejecutivo
Formalizar el Acta de la sesión
recabando las firmas de los
miembros del Comité e
invitados, foliar acta y
resguardarla.

10. Vocal Ejecutivo
Elaborar y enviar el proyecto
del Acta de la sesión a los
Miembros del Comité y a los
invitados que acudieron a la
sesión, para su revisión y/o
comentarios o aceptación a
efecto de elaborar el acta
definitiva.
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Cédula de
Acuerdos

Proyecto de
Acta de Sesión

Acta de Sesión

Fin

PROCESO III.- Comité de Control y Desempeño Institucional 
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